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任务 1 开店准备教案 

                     

【授课名称】店铺运营 

【授课教师】 

【授课对象】电商专业学生 

【使用教材】《店铺运营》 莫海燕主编 高等教育出版社出版 

【班级人数】 人 

【授课类型】新课教授 

【授课时间】  年  月 日 

【授课课题】开店准备 

【教学目标】 

1. 知识目标 

（1）了解店铺定位相关知识 

（2）了解平台相关规则 

2. 能力目标 

能够根据提示精准定位店铺的人群、市场、理念、核心价值 

3. 情感目标 

能够在店铺开设活动中遵守相关电子商务平台规则，合法开设店铺，具备法律意识，尊

重知识产权，在资料上传与设置时做到诚实守信。 

【教学重点】 

网店定位“五步法” 

【教学难点】 

运用网店定位“五步法”对淘宝店铺进行比较精准的定位 

【教学方法】任务驱动法；小组讨论法；讲授法 

【教    具】教学课件；多媒体机房 

【课时安排】4 课时（160 分钟）
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【教学内容及过程】 

一、导入（5 分钟） 

    教师提问全班： 

同学们应该开设什么样的店铺？应该选择什么样的商品进行销售？自己的优势在哪里？ 

根据学生回答的情况引出课题。 

二、进入课题（140 分钟） 

序号 阶段 
教学设计 

教学目的 
时间

（分） 教 学 

1 案例描述 分享案例 听取案例描述 
让学生对本任务有一个完整的

认识 
10 

2 案例分析 

根据案例讲解各个步骤： 

1. 客户群定位  

 

2.细分市场定位  

3.理念定位  

4.核心价值定位  

 

 

根据老师的思路学

习 

让学生熟悉任务流程，完成知

识目标、技能目标的教学；渗

透情感目标 

35 
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3 知识链接 

网店定位“五步法： 

 

 

1. 目标定位  

 

 
2. 客户群定位 

根据老师的思路学

习 
帮助学生学会拓展知识与技能 30 
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1) 性别占比；  

2) 消费人群年龄段占比；  

3) 消费人群的工作以及收入；  

4) 消费人群的生活圈以及对于产品注重的点 

3.产品定位  

1) 产品价格定位 

2) 产品属性定位 

4.理念定位 

5.其他定位 

1) 店铺风格 

2) 视觉呈现 

3) 核心价值 

5 实战应用 

1. 布置实战任务，并进行指导 

任务：为你的淘宝店铺进行前期定位。  

要求：运用网店定位“五步法”对你即将开设的淘宝店铺进

行比较精准的定位，并进行简单总结。 

2. 检查任务完成情况。 

1. 开展实操 

2. 按时提交任务

单。 

让学生通过实操掌握相关技

能；了解学生是否掌握相关内

容 

50 

7 点评 
1. 收集学生任务单 

2. 选出 5 份作业进行点评 
参与评价 

1. 总结完成情况，巩固所学内

容 

2. 提供给学生一个相互评价

的平台，提高课堂气氛 

20 
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三、教学小结（5 分钟） 

通过本次学习希望同学们能够根据精准定位店铺的人群、市场、理念、核心价值，运用网店定位“五步法”对即将开设的淘宝店铺进行比较精准的

定位。要有 “重质量、求效率”的工作意识。 

四、布置课后作业（5 分钟） 

1.完成教材课后作业； 

2.把未完成的任务完成。 



 

6 

 

附件一 

 任务单 

任务：为你的淘宝店铺进行前期定位。  

要求：运用网店定位“五步法”对你即将开设的淘宝店铺进行比较精准的定位，并进行简单总结，完成下表的填写。 

序号 项目 内容 

1 目标定位 

 

确定所销售的商品为： 
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2 客户群定位 

性别占比  

年龄段占比  

工作及收入  

生活圈及关

注点 

 

3 产品定位 

价格定位  

属性定位  

4 理念定位   

5 其他定位   

结论 

 

 

 

 

 


