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Unit A 
网上开店体验 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Objectives 
➢ 注册会员，融入网络大商城 

➢ 支付宝的注册与激活 

➢ 支付宝实名认证，验证卖家第一关 

➢ 开通各大银行的网络银行详解 

➢ 安全控件和证书的申请安装 

➢ 证书的备份 

➢ 帐户密码管理-淘宝密码保护 

➢ 账户密码管理-支付宝密码保护 

➢ 发布商品之“一口价”商品 

➢ 发布商品之“拍卖”商品 

➢ 请开店，地摊终于成店铺 

➢ 商品分类查找 

➢ 商品直接搜索与高级搜索 

➢ 商品搜索技巧 

➢ 深入了解商品 

➢ 出价与建立交易 

➢ 付款到支付宝、支付宝充值 

➢ 确认收货、支付与评价 

➢ 退货处理 

➢ 网络购物安全 

➢ 轻松玩转淘宝旺旺 

网络以超乎人们想象的速度走进了我们的生活，改变了我们的很多习惯。几年前，我们还习惯于“人头攒

动”、“熙熙攘攘”来形容商场的热闹景象，并且享受着逛街带来的欣喜与疲惫。网络购物这个新鲜的概念，从

悄悄侵袭我们的头脑到流行于时尚人士的消费理念中，仅仅用了几年时间。买家通过上网浏览、搜索、了解、

购买商品，然后用网络银行完成支付。这就是网上购物的基本流程。本单元将对网上购物流程的每一个步骤进

行详细的介绍，为您铺就一条网上购物的便捷之路。淘宝、易趣、当当。。。。。。在这些网络交易乐园中，越来越

多的人已经不满足于买到心爱的宝贝，而学着在网上开店，自己当上了老板。全心全力的专职卖家也好，小打

小闹的兴趣爱好也好，如果你想改变自己的生活，不妨尝试当一当网店老板，用自己的理念开创一片新天地，

我的地盘我做主。 
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Unit A 
 
Details 

注册会员，融入网络大商城 

   了解了网络交易的基本情况以后，你是否更加跃跃欲试、迫不及待要开起属于自己

的网络店铺了呢？不管是在网上开店还是网上购物，都要注册成为会员，才能使用网站

提供的各种服务。本节将详细讲解淘宝网的注册和登录方式。  

 1. 开始注册 

登陆淘宝主页 http://www.taobao.com，单击页面顶部右边的【免费注册】按钮，开始注

册。 

2. 填写个人注册信息 

在注册页面填写个人信息 

会员名：会员名由 5~20 个字符组成，可以包括小写字母、数字，下划线和中文（一个

汉字为两个字符）。填写申请的会员名时要慎重，因为一旦注册成功以后，会员名就不

能修改了。 

密码：密码由 6~16 个字符组成，一定要同时包含英文字母、数字和符号中的至少两种。 

电子邮件：输入常用的电子邮箱地址，以后淘宝网很多事宜都会通过电子邮件和会员

联系，包括找回密码、交替提醒等。 

再输入一遍电子邮件：再输入一遍电子邮件地址，确认上面输入的电子邮件地址。 

校验码：将左侧显示的校验码输入到右边的输入框中，英文字母可以不区分大小写。 

3. 阅读、了解淘宝服务协议，提交注册信息 

在填写个人信息页面最下面仔细阅读淘宝网的服务协议。如果同意条款，单击【同意以

下服务条款，提交注册信息】按钮，完成注册信息的提交。 

4. 收电子邮件 

到提交注册信息时填写的邮箱中，收取一封名为“亲爱的 xxx，完成最后一步，您的注

册就成功了！”的邮件。打开该邮件，单击【确认】按钮，完成淘宝账号的激活。 

最后，看到页面刷新为“注册成功”提示页面，说明淘宝帐号的免费注册成功，这时，

你就是淘宝网的会员了。 

注册过程注意事项： 

 在淘宝网的注册过程中，为了注册的顺利进行，有以下几点需要注意： 

（1）注册成功后，会员名再也不能修改，所以填写的时候就要确定。如果不能确认想

要注册的会员名是否已有人使用，可以单击【检查会员名是否可用】按钮来查看，如果

显示绿色背景的“该会员名可以使用”提示即可。如果显示红色背景的“该会员名已经

存在，请重新输入”提示，则需要重新选择会员名，直到显示“该会员名可以使用”方

可继续下面的注册步骤。 

（2）输入密码时，使用英文字母加数字或符号的组合密码，可增加密码安全性。注册

成功后，可以修改初始密码。 

（3）如果没有收到淘宝网系统的账号激活邮件，可以使用注册时填写的邮箱发送邮件

到淘宝邮箱 ok@taobao.com，邮件标题为“激活帐号”，邮件内容为需要申请的淘宝会

员名。邮件发送成功后，3 分钟内就可完成账号的激活了。 

（4）校验码需在英文状态或者半角模式下输入，否则系统会提示“校验码出错”。 
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Unit A 
 
Details 

支付宝的注册与激活 

注册成功以后，就可以在淘宝上买东西了。但是如果想卖东西，则还需要进行支付

宝认证。什么是支付宝？如何申请支付宝账户？这些都是进行支付宝实名认证的基础知

识。  

 1. 什么是支付宝 

简单的说，支付宝是针对网络交易而推出的一种安全付款方式。支付宝交易的基本

流程是：以支付宝为中介，买家先将钱款付给支付宝公司，在买家确认收到商品前，由

支付宝公司暂时保管货款；买家确认收货并同意付款后，支付宝再将钱款付给卖家。 

支付宝实名认证能够将虚拟的网络帐号和现实中的银行实名账号联系起来，保证卖

家身份的可靠性，从而从根源维护网络交易的安全性。所以在淘宝，要想成为卖家，必

须先通过支付宝实名认证。 

2. 支付宝的注册与激活 

支付宝账户的注册激活有两种方法，下面分别介绍： 

通过淘宝网站注册激活： 

在淘宝网注册并激活帐号后，系统会自动生成一个支付宝账户，账户名就是注册时

提交的电子邮箱，密码与淘宝登录密码相同。在这种情况下，只需单击“注册成功”提

示页面中的【点此激活支付宝账户】按钮，就可进行激活支付宝账户的操作。 

（1）开始激活：在单击【点此激活支付宝账户】按钮后弹出的页面（也可登陆淘宝网

后，通过单击【首页】→【我的淘宝】→【支付宝专区】→【管理支付宝账户】按钮找

到该页面）中，红色文字显示账户状态为“未激活”，单击【点此激活】链接，开始支

付宝账户的激活。 

（2）提交个人信息：在支付宝账户注册页面中填写姓名、证件号码以及支付宝账户登

录密码和支付密码后，单击【保存并立即启用支付宝账户】按钮，完成支付宝账户的激

活。 

（3）激活完成：激活完成后，回到支付宝账户管理页面，会发现账户状态已变成黑色

文字显示的“激活”，而操作选项中也变成了“支付宝登陆”状态。 

    通过支付宝网站注册激活： 

    没有淘宝账户的人，也可以直接注册支付宝账户，因为还有很多其他购物网站支持

使用支付宝进行交易。在支付宝网站注册的具体操作如下： 

（1）开始注册：进入支付宝网站 http://www.alipay.com，单击右上角的【注册】链接或

【免费注册】按钮进入用户注册页面，开始注册。 

（2）填写、提交注册信息：在用户注册页面填写 E-mail 地址、登录密码和支付密码等

信息后，单击【确认注册】按钮提交注册信息。 

（3）收取邮件，激活帐户：到登陆提交注册信息时填写的邮箱，收取支付宝系统自动

发出的激活邮件。打开邮件单击【点击这里，立即登陆并启动支付宝账户】链接，完成

注册。 
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Details 

网上银行的开通 

   网上银行，指的是我们手中的银行账号的网上支付功能。只有开通了网上银行之后，

我们才能使用手中的银行卡或存折在网上进行支付购买商品。目前基本上所有的银行都

已经开通了网上银行服务，下面，我们就来看看工商银行的网上银行是如何进行开通的。  

 请携带有效证件和银行卡到工行柜台，申请电子银行口令卡或 U 盾。工行咨询热线：

95588。  

能够使用工行网上支付功能的分以下三种：  

  1、静态密码客户（2006.09.01 日前柜台签约但未申领电子银行口令卡或 U 盾的客户）  

总累计限额 300 元，限额用完后，需要到柜台申请电子银行口令卡或 U 盾才能继续使用。  

  2、动态口令卡客户  

（1）携带本人有效证件及注册网上银行时使用的牡丹卡前往工商银行任何一个储蓄所，

提交网上银行业务申请单（原已在柜台办理过网银业务的客户请填写变更单申领口令

卡），并向柜台申明开通“电子商务”功能。  

（2）首次支付前，先登陆工行网上银行“个人网上银行登录”修改网银登录密码、支付

密码为数字和字母的组合，并激活口令卡。  

（3）口令卡可使用 1000 次，之后需要前往柜台重新申领。  

注意：您领到电子口令卡后，首次进行 B2C 交易，必须要先登录网银一次，才能正常使

用 B2C 交易。  

  3、U 盾客户  

（1）携带本人有效证件及注册网上银行时使用的牡丹卡前往工商银行任何一个储蓄所，

提交网上银行业务申请单。  

（2）首次支付前，先登陆工行网上银行安装驱动、下载证书。  

（3）U 盾客户不受交易限额控制，可享受 24 小时大额转账汇款等各种服务 。 

    只要您是工行个人网上银行客户，携带本人有效证件及注册网上银行时使用的牡丹

卡到工行营业网点就可以申请 U 盾。注意，申请 U 盾需要交纳一定数额的金钱购买 U

盾。  

    使用 U 盾有三个步骤：  

第一步：安装驱动程序  

    如果您是第一次在电脑上使用个人网上银行，请参照工行个人网上银行系统设置指

南首先调整您的计算机设置，然后安装 U 盾驱动程序，不同品牌 U 盾的驱动程序只能

用于本品牌。如果您希望用光盘安装，请运行 U 盾光盘，选择安装主页面的“系统升级”，

系统会自动检测并提示您安装补丁。安装补丁后，请选择“驱动程序安装”，安装 U 盾驱

动程序。  

第二步：下载证书信息  

    申请 U 盾后，您可以委托工行网点柜员协助您下载个人证书信息到 U 盾体内，也

可以登录工行个人网上银行，进入“客户服务-个人客户证书自助下载”，完成证书信息下

载。下载前请确认 U 盾已连接到电脑 USB 接口上。如果下载不成功，请到柜面办理。  

第三步：开心使用 U 盾  

    您在登录个人网上银行之后，只要按系统提示将 U 盾插入电脑的 USB 接口，输入

U 盾密码，并经银行系统验证无误，即可完成支付业务。 
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分步图解：  

一、登录工商银行网站，点击“个人网上银行登录”           二、点击“系统设置指南” 

      

 

 

三、下载安装安全控件、安装工行根证书、安装证书驱动程序、下载个人客户证书。 
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Unit A 网上开店体验学习日志 

序号 项目 日期 自评

等级 

学习体会 

1 支付宝实名认证，验证卖家第

一关 

   

2 开通各大银行的网络银行详

解 

   

3 安全控件和证书的申请安装    

4 证书的备份    

5 帐户密码管理-淘宝密码保护    

6 账户密码管理-支付宝密码保

护 

   

7 发布商品之“一口价”商品    

8 发布商品之“拍卖”商品    

9 支付宝的注册与激活    

10 注册会员，融入网络大商城    

11 请开店，地摊终于成店铺    

12 商品分类查找    

13 商品直接搜索与高级搜索    

14 商品搜索技巧    

15 深入了解商品    

16 出价与建立交易    

17 付款到支付宝、支付宝充值    

18 确认收货、支付与评价    

19 退货处理    

20 网络购物安全    

21 轻松玩转淘宝旺旺    
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