
任务 2 提高销量 

【工作准备】 

是否正常培训：（部门经理填） □到席 □请假 □旷工 原因： 

是否遵守纪律：（部门经理填） □严格遵守 □迟到 □早退 □出位 □其他 

检查电脑的完好性： □完好 □故障：报告值班经理并换机 

【工作过程】 

引言 

 

案例学习 

雀翔贸易直通车引流提高销量  记录 

雀翔贸易企业店（https://shop578310341.taobao.com/）首

页如图3-13所示，是一家经营面食的店铺，目前拥有三钻信誉。开

通直通车半年，带动1000个销量，目前已经开始盈利，雀翔贸易在

直通车的投入情况是：平均周花费1000元。 

 

欣赏案例店铺 

1.打开淘宝，搜索店铺

“雀翔贸易”; 

2.浏览店铺，了解店铺大

致情况。 

要提高销量，除了通过优化店铺获取自然流量以外，还要通过

付费工具来获取更大流量，淘宝平台的付费工具主要有超级推荐、

直通车、钻展、淘宝客、促销管理，本任务的目标是通过直通车获

取流量，进而提高店铺销量。在任务中，首先了解直通车各个板块

的功能，然后根据店铺商品特点设置推广计划，进行直通车推广，

最后根据推广报表进行数据监控与维护。 

  



 

图3-13 雀翔贸易企业店首页 

雀翔贸易的直通车推广步骤如下： 

   1.了解直通车各版块功能 

1.1直通车入口 

打开【千牛卖家中心】→【营销中心】→【我要推广】→【淘

宝/天猫直通车】→【即刻提升】→【进入直通车】，进入直通车首

页，如图3-14所示。 

 

图3-14 直通车首页 

 进入直通车页面可以看到

哪些数据： 

                      

                      

                      

                     。 

1.2直通车各版块作用 

直通车页面共分推广、报表、账户、工具、妈妈CLUB五个板块，
 

1.已了解推广版块作用 

2.已了解报表版块作用 



每个板块的功能见表3-5所示。 

表3-5 直通车各版块功能 

序号 版块 功能 

1 推广 

设置推广计划，包含标准计划与智能计划。

目前可以创建8个计划，计划一旦建立则不能删

除，只能修改名称。 

2 报表 

查看直通车报表，包含店铺基础报表、货品

营销报表、转化解读报告。直通车报表用于日常

直通车整体计划数据分析及对照。 

3 账户 

用于充值、查询费用、查看费用记录、进行

费用管理等，包含充值、财务记录、营销管理、

操作记录、资质管理、联系人管理、服务协议。

首次充值最低500元，后期最低200元。 

4 工具 

提供协助直通车管理工具，包含智能出价、

流量智选、流量解析、账户诊断、抢位助手、竞

争分析、生意参谋、第三方工具（第三方服务，

与淘宝官方进行了报备，并未淘宝卖家提供服务

的公司，可提供直通车代驾与直通车软件两种服

务）。 

5 
妈妈

CLUB 

由阿里妈妈提供服务，包括推广策略、赏金

任务、资源超市、商家报告等服务。 
 

1.已了解账户版块作用 

1.已了解工具版块作用 

1.已了解妈妈 CLUB 版块

作用 

2.设置推广计划 

2.1确定推广产品 

打开【直通车首页】→【工具】→【生意参谋】→【品类】，

查看全量商品排行榜，如图3-15所示。 

 

根据三个指标选出店铺中

最优质的商品     ，作为

直通车推广商品。 



 

图3-15 生意参谋全量商品排行板块图 

在全部商品排行页面的信息中，按照访客数、转化率、支付金

额三个指标选出店铺中最优质的产品“大碗面”作为直通车推广商

品。 

2.2建立计划 

打开【直通车首页】→【推广】→【新建推广计划】，进入新

建推广计划页面，如图3-16所示。 

图3-16 直通车新建推广计划页面 

（1）设置计划名称：计划名称与推广结果没有关系，根据容易

记忆的原则设置即可。 

（2）设置日限额：日限额表示一天最多能够花费的金额，系统

默认的最低扣费金额是30元，建议新手设置日限额30-100之间。 

（3）设置投放方式：可选择智能化均匀投放与标准投放，智能

化均匀投放是系统根据网站的流量变化和卖家的日限额，在投放时

间内均匀展现推广，标准投放是系统根据卖家投放设置展现推广，

 

设置计划名称： 

                   

设置日限额：    元； 

设置投放方式：【智能化均

匀投放】 【标准投放】 

设置投放平台： 

                  ； 

设置投放地域： 

                   ； 

设置投放时间： 

                   。 



建议新手使用标准投放。 

（4）设置“投放平台/地域/时间”：可以进行平台、地域、时

间的选择，如图3-17所示。投放平台包括PC端淘宝站内、淘宝站外，

移动端淘宝站内、淘宝站外四个选项，根据需要进行设置。 

 

图3-17 直通车计划设置 “投放平台/地域/时间”页面 

投放地域设置，如图3-18所示。投放地域的选择从物流、季节

气候、促销活动、代理区域等因素考虑。物流因素：考虑不同地域

的物流成本，对于物流成本过高的地域可以选择不投放；季节气候

因素：考虑不同商品在不同地域的使用情况，比如羽绒服在有些地

域10月份开始使用，有些地域12月份开始使用，有些地域不使用；

促销活动因素：直通车投放地域要根据促销活动的地域来设置；代

理区域因素：如果推广的商品仅拥有部分区域的代理权，可以选在

仅在代理区域内推广。 



 

图3-18 直通车计划设置投放地域页面 

投放时间可以根据不同时段带来的效果进行设置，如图3-19所

示。可以利用行业模板设置投放时间，系统根据每个行业的特点和

流量分布特征，分析制定出了适合各个行业的投放时间和出价百分

比的模板，卖家可以在设置投放时间时选择所在的行业(主要是一级

类目)模板。这样做一方面能够节省卖家的操作时间，更重要的是为

卖家科学地设置投放时间提供了很好的依据。 

 

图3-19 直通车计划设置投放时间页面 



例如：卖家每天从早上8点上班营业到晚上12点，把直通车推广

计划的投放时间也设置成每天早上8点到晚上12点，其余时间不投

放。这样保证了每天下班后所有的推广计划自动下线，第二天上班

的时候推广计划又再自动上线，保证在推广的时候卖家一直在线，

方便管理。又例如:店铺半夜的转化率比较低，卖家选择80%左右的

分时折扣。晚上是成交高峰，设定了120%的折扣。那么在晚上成交

高峰时，卖家的实际出价=出价×120%，到了半夜时，实际出价=出

价×80%。 

2.3设置推广方案 

完成上一步的计划建立后，系统自动跳转到推广方案设置页面，

如图3-20所示。 

 

图3-20 设置推广方案页面 

系统已经根据卖家选择的营销场景和目标，量身定制了关键词

和人群方案，卖家可在此基础上对关键词、出价、人群进行修改。 

（1）添加关键词 

点击【更多关键词】，进入关键词选择页面，如图3-21所示。 

 

添加关键词：    个； 

设置出价：    个； 

设置推荐人群：                     

                       

               。 



 

图3-21 直通车推广关键词选择页面 

系统已经默认给出一批关键词，卖家根据需要将关键词选择到

左侧栏里，也可以增加其他的关键词，一个商品只能添加200个关键

词。关键词的添加是直通车设置的关键，可以从以下几个方面考虑。 

标题包含关键词：从标题中拆分关键词；详情页属性词：详情

页的属性中一般包含产品的核心词语；搜索下拉框关键词：搜索下

拉框有系统推荐的相关的行业热搜又符合买家搜索习惯的关键词；

直通车后台搜索关键词：直通车根据卖家设置，从潜力词、热搜词、

质优词、飙升词、同行词、扩展词、联想词7个方面考虑提供一批关

键词，但是这一批关键词不一定相关性强，可以根据相关性、展现

量、转化率等条件进行选择。 

（2）设置出价 

出价原则是尽量以低价进入搜索结果首页，建议排在5-8名之间

即可。有的新手卖家会用高价抢1-2名的位置，高手卖家会争夺3-4

名的位置，建议争取5-8名的位置。由于新手卖家用高价抢占1-2名



的位置，可能会因转化率不高而耗费大量的成本。 

（3）设置推荐人群 

系统会默认推荐一些人群，可以在此基础上选择更精准的人

群，对宝贝定向人群、店铺定向人群、行业定向人群、基础属性人

群进行投放，如图3-22所示。 

 

图3-22 直通车推荐人群选择页面 

3.进行数据监控与维护 

完成推广计划后即可开始直通车推广，系统会根据推广的进程

给出实时报表，卖家要根据实时数据报表监控前期设置是否合理，

并实时修改调整。 

 

□设置合理 

□设置不合理，修改： 

                     

                   。 

 

平台拓展 

在案例学习的基础上，拓展到速卖通平台，进行学习与操作。 

1.了解速卖通直通车各版块功能  记录 

1.1速卖通直通车入口 

打开【速卖通后台】→【营销活动】→【速卖通直通车】，

进入速卖通直通车首页。 

 

□已进入首页 

1.2速卖通直通车各版块作用 

速卖通直通车首页包括账户概览、数据效果、推广信息、当
 

进入直通车页

面可以看到哪



月等级版块，各版块功能见表3-6所示。 

表3-6 速卖通直通车各版块功能 

序号 版块 功能 

1 账户概览 卖家账户状态和账户余额。 

2 数据效果 

近七日的各种指标数据，包括曝光

量、点击量、下单数、加入购物车次数、

加入收藏夹次数、部分数据对比图。 

3 推广信息 
设置直通车推广计划，包括全店管

家和推广计划。 

4 当月等级 

分为5个等级，各个等级需要达到规

定的成长分值才能升级：实习车手≥0

分、中级车手≥1500分、高级车手大于

等于2500分、资深车手≥5000分、车神

≥10000分。 
 

些数据： 

                      

                      

                      

             

            。 

2.设置推广计划 

速卖通直通车分为两种：全店管家和计划推广，两种方式的

费用计算完全分开，互不影响。全店管家只需要设置每日消耗上

限和出价区间两个指标，优点是操作简单，无须时刻关注推广状

态、调整价格、挑选关键词，全部由系统智能化处理，缺点是不

能进行有针对性的重点推广，无法控制推广效果。计划推广分为

重点推广计划和快捷推广计划，重点推广计划能够加快爆品的打

造过程，可以单独选品来指定推广关键词，快捷推广计划可以批

量选品、选词，通过数据比较筛选潜力爆款。下面讲解重点推广

计划。 

2.1确定推广产品 

卖家可以通过热销商品、热搜商品、潜力推荐等指标进行选

品，重点推广计划选品注意事项：注意选择有潜力的商品作为重

点推广计划的商品；最多创建10个重点推广计划；每个计划可以

创建多个推广单元；每个推广单元只能有一个商品；防止推广单

 

选出店铺中最

优 质 的 商

品           

，作为直通车推

广商品。 



元针对同一关键词互相竞争的情况发生。 

2.2添加关键词 

在重点推广计划关键词列表中，单击“添加关键词”按钮，

可以继续为这个推广计划添加关键词。选好关键词后，设置出价

方式，单击【保存】即可完成关键词的添加操作。 

添加关键词的方式有三种：第一种方式是从推荐词中选择，

系统从推广评分、30天搜索热度、竞争数和市场平均价的角度推

荐50个词，这些词都是质量比较高的关键词；第二种方式是通过

搜索相关词选择，系统会搜索出许多与它相关的关键词；第三种

方式是批量加词。 

添加关键词时注意以下事项：系统推荐词建议全部添加；每

个推广单元的关键词数量最多200个；关键词的推广评分非常关

键，最好为优；选词完毕，系统自动出价；出价标准为当前市场

直通车搜索页第二页的最低价；选好关键词并完成出价后，单击

【保存】才有效；只有优词才有机会展示在搜索页的黄金展示位

置 (每页右侧的推广区)；良词只能展示在搜索页面的非黄金展示

位置(每页底部的4个推广位)；无评分的词无法进行展示，因此要

注意筛选关键词的优良性能。 

 

□从推荐词中

选择 

□通过搜索相

关词进行选择 

□批量加词 

2.3开启商品推荐投放 

建议开启商品推荐投放，商品推荐投放的特点有以下四点：

出价越高，展示的可能性越大；展示位置主要为详情页下方的商

品推荐展示位置；推广计划建成，系统会自动设为推广开动状态；

出现质量不佳问题时，所有关键词推广评分全部为良。 

 

□开启商品推

荐投放 

3.进行数据监控与维护 

完成推广计划后即可开始速卖通直通车推广，系统会根据推

广的进程给出实时报表，卖家要根据实时数据报表监控前期设置

是否合理，并实时修改不合理的设置。 

 

□设置合理 

□设置不合理，

修改： 

                     

             

            。 



实战应用   

任务1：淘宝店铺之直通车推广 

要求：登录店铺后台，进入直通车推广页面完成直通车开通与

推广计划的设置，填写表3-7。 

表3-7 开通淘宝直通车提高销量实战记录表 

序

号 
实战任务 具体要求 

1 
了解直通车各

版块功能 

进入直通车首页 

熟悉直通车页面，了解推广、报表、账

户、工具、妈妈CLUB五个板块，及每个

板块的功能 

2 设置推广计划 
确定推广产品 

建立推广计划 

3 
进行数据监控

与维护 
通过数据报表进行数据监控与维护 

 

 

实战记录 

 

 

 

 

 

 

 

 

任务2：速卖通平台之直通车推广 

要求：登录店铺后台，进入直通车推广页面完成直通车开通与

推广计划的设置，填写表3-8。 

表3-8 开通淘宝直通车提高销量实战记录表 

序

号 
实战任务 具体要求 

1 
了解直通车各

版块功能 

进入直通车首页 

熟悉直通车页面，了解账户概览、数据

效果、推广信息、当月等级四个板块，

及每个板块的功能 

2 设置推广计划 
确定推广产品 

建立推广计划 

3 
进行数据监控

与维护 
通过数据报表进行数据监控与维护 

 

 

实战记录 

 

 

 

 

 



知识链接 
  

一、直通车释义 

直通车是淘宝一款付费营销工具，其原理是卖家设置与推广商

品相关的关键词和出价，在买家搜索相应关键词时，推广商品获得

展现和流量，实现精准营销，卖家按所获流量付费，即按点击付费。 

二、直通车数据指标 

1.点击量 

点击量是指某一段时间内商品展现在淘宝前被点击的次数。 

2.展现量 

展现量是指买家搜索了商品相关关键词，商品在淘宝页面展示

出来的次数。 

3.点击率 

点击率是指商品被点击的次数与商品展现次数之比，即点击量

除以展现量。 

4.转化率 

转化率是指一段时间商品的成交笔数与相对应时间商品点击

量之比，即成交笔数除以点击量。 

5.投入产出比 

投入产出比是指一段时间内直通车成交金额与这段时间内直

通车花费之比，即销售额除以花费。 

三、直通车展示位 

淘宝直通车在PC端与移动端均有展示位，其中PC端展示在搜索

页面第一排、右侧、下部、购物车加购页底部，有“掌柜热卖”字

样，以及收藏页底部，有“热卖单品”字样；移动端展示在搜索结

果页，有“HOT”字样。 

速卖通直通车展示位为搜索页第一页的第12、20、28、36展示

位，搜索页第二页及以后页的第8、16、24、32、40展示位。 

四、直通车扣费公式 

单次点击扣费=（下一名出价×下一名质量分）/你的质量分

 

 



+0.01元，根据公式可以看出下一名出价或下一名质量分越高付费越

高、卖家的质量分越高付费越低。 

五、质量分 

质量分是系统估算的一种相对值，是衡量关键词、商品推广和

淘宝用户搜索意向三者之间相关性的综合指标，以10分制的形式来

呈现，分值高则可以获得更理想的推广效果。 

六、直通车优化技巧 

1.设置定向计划 

设置了定向计划的推广商品被买家搜索到，对宝贝质量分有一

定的影响，因此可以在定向计划的宝贝中开启搜索推广，加入点击

率较高的关键词，在一定程度上可提高该宝贝的定向权重。 

2.设置宝贝标题 

宝贝标题需要与宝贝相符，且包含越多属性词、风格词、材质

词等能够精准表明客户偏好的词，越能获取更多、更精准的流量。 

3.选择人群 

不同时期对人群的选择策略不同：引流期，只要有转化效果的

人群都可以保留；引流预备期，保留CTR高的人群；转化期，保留转

化高的人群，如店铺访客。 

4.调整溢价 

开始开车使用高于行业均价起步（或者低于） 1% 的溢价幅度，

然后缓缓提高或减低出价，保持一定时间，缓缓降低溢价。 

5.控制出价 

开通直通车后的短时间内可能没有流量，需要保持耐心，缓慢

加价，按照高于一周参考价10%-20%出价；加价到出价和流量能承受

的项点后，保持3-4天，这期间不暂停投放。 

 

 

课后作业 

 1.建立淘宝直通车计划需要（           ）。 

A.设置计划名称                       B.设置日限额 



C.设置投放平台/地域/时间             D.选择库存量比较大的推广商品 

    2.设置淘宝直通车投放地域时需要考虑（           ）。 

A.物流因素                           B.季节气候因素 

C.促销活动因素                       D.代理区域因素 

3.设置淘宝直通车推广方案需要（           ）。 

A.添加关键词                         B.设置出价 

C.设置推荐人群                       D.设置日限额 

4.淘宝直通车的展示位有哪些？ 

                                                                         

                                                                         

                                                                         

 

【工作结束】   

数据整理及备份：□完成   □未完成 

关机检查：      □正常  □强行关机   □未关机 

整理桌面：     □完成   □未完成 

地面卫生检查：  □完成   □未完成 

整理椅子：      □完成   □未完成 

【工作评价】 

类别 

序

号 

考核 

项目 

考核内容及要求 分值 

学生 

自测 

学生 

互测 

教师 

检测 

分数 

技
术
考
评
（8

0

分
） 

1 

质量 

能选择合适的商品投放 20     

2 能针选择合适的关键词 40     

3 完成直通车优化调整 20     

非
技
术
考
评
（2

0

分
） 

4 态度 学习态度是否端正 5     

5 纪律 遵守纪律 5     

6 协作 有交流、团队合作 5     



 

7 文明 保持安静，清理场所 5     

总  分： 


