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项目 1 店 铺 开 设

店铺开设的工作主要是对店铺进行精准定位，然后根据对各大电商平台的深
入了解，选定开店平台，并根据平台的要求进行注册与设置，完成店铺开设操作
。开网店已成为时下最热门的职业之一，越来越多的人把开网店作为就业创业的
首选，将网店玩转得有模有样，甚至发展成为一个中小型企业。本项目作为网上
开店的入门操作，旨在为你拿到网店“护照”助一臂之力。所谓“磨刀不误砍柴
工”，只有将店铺开设做好了，后续的工作才有意义。
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任务 1 开店准备

作为跃跃欲试的准卖家，想要在网络上开启自己的店铺，你是

否对以下问题心存疑虑：应该开设什么样的店铺？应该选择什么

样的商品进行销售？自己的优势在哪里？本任务将针对上述问题，

具体阐述如何进行网店定位，做好开店准备，为想要开设网店的

你拨云见日。网店定位是开店的第一步，是网店成功经营的第一

个关键性因素。通过本任务的学习，相信你可以像专业级卖家一

样一步步打造出自己的店铺。
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典型案例：准确定位，网店成功第一步

图1-1 MSSHE 大码女装网店首页
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网店经营的成功是与前期的精准定位分不开的，网

店定位越清晰考虑越周到越 能使得网店经营打下良好

开端，MSSHE 创建伊始所选取的定位策略及开展过程

如图 1-2 所示。

图1-2 MSSHE 大码女装店定位策略

案例描述
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一、客户群定位

店开设前需要明确客户群是谁。MSSHE 通过开展面向消费者

的市场调研来获得 客户群信息，从而定位自己的客户群。

调研第一步通过搜索关键词“大码女装”获得三大信息，如

表 1-1 所示。
表 1-1 关键词“大码女装”市场调研信息表

案例步骤
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调研第二步，挑选一些消费者进行电话咨询，并

由此总结出目标消费者的四大特征， 如图 1-3 所示。

图1-3 目标消费者的四大特征
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二、细分市场定位

依据市场调研数据分析的结果，MSSHE 大码女装店确定了最适合

店铺发展的细分 类目中的细分定位—把 MSSHE 做成大码女装中的

欧美系 OL 风格品牌；同时依据消 费者的心理价格确定了上架方案，

消费者能从商品的定价上感知到两重信息：一是品质和服务有保障；

二是性价比足够高。
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三、理念定位

要想做出品牌，理念定位很重要。本着为深陷困扰的大码女性同

胞鼓劲、帮助大 家重拾寻找美的信心的理念，MSSHE 大码女装店设

计了 MSSHE 品牌的独特口号“宁可胖得精彩，也不瘦得雷同”。
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四、核心价值定位

MSSHE 似乎永远做着同行没有兴趣抄袭的非流行款，常常打造

出让同行看不懂的爆款， 因为了解消费者的痛处、解决消费者的

需求，形成了 MSSHE 产品经营的核心竞争力。
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网店的定位是做好网店推广的第一步，十分重要，定位越精准转化率

越高。网店 定位的策略很多，最主要的策略是网店定位“四步法”，即

目标定位—客户群定位—产 品定位—理念定位，当然还有其他定位，如

图 1-4 所示。
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图1-4 网店定位策略
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一、目标定位

SWOT 分析模型如图 1-5 所示。

图1-5 SWOT 分析模型
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二、客户群定位

可从以下几点对客户群进行定位：

（1）性别占比；

（2）消费人群年龄段占比；

（3）消费人群的工作以及收入；

（4）消费人群的生活圈以及对于产品注重的点。

此外客户的宗教信仰、社会地位、消费价值观、所在地域、拥有的产品

现状和客户的组织归属等因素均可进行考虑。

如家纺类目酒店布草分类经调研获得客户群数据如表 1-2 所示。
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表1-2  家纺类目酒店布草分类客户群调研数据



项
目1

店
铺
开
设

综上分析可定位客户群：25 ～ 49 岁（30 ～ 39 岁是核心人群）

的公商务人士，城市中高层收入者，经济地位和社会地位较高，购买力

强。这个群体经常进行商旅活动， 对四五星酒店床品有充分体验和认

知；注重生活品质和品位，愿意花更多的钱去消费， 以获取更高的生

活品质。这个群体消费心理比较成熟，一旦认可某个品牌和品质，便

可以形成忠诚度，为下一步进行会员管理和数据库营销奠定基础。
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三、产品定位

（一）产品价格定位 定价的标准是让顾

客感到物有所值，最好是物超所值。因此，

定价要考虑顾客的感觉。

（二）产品属性定位 产品属性定位要细

分到准确的目标客户群体，即细分市场。
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四、理念定位

反复出现、时刻强调，客户看到 的多了也就认可了，营销

的目的就是让品牌深 入人内心，打动人的心灵，看似重复的宣

传文案， 却发挥着威力无穷的力量。如林氏木业最核心 的理

念就是那句“给您回家一个简单的理由”（见图1-6）。

图1-6 林氏木业理念
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除上述内容外，店铺的风格、视觉呈现、整体效果等都可考虑进

行定位，产品风格与视觉风格的统一，店铺整体呈现出特定的风格

魅力，容易给消费者留下深刻印象， 等店铺有了一定的知名度，消

费者形成了特定的消费习惯，就有了大类目下小风格的 话语权，从

而避免和同质化店铺的恶性价格竞争。
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任务：为你的淘宝店铺进行前期定位。

要求：运用网店定位“四步法”对你即将开设的淘宝店铺进行比较

精确的定位，并进行简单总结。

考评：完成表 1-3 的填写。

实战应用
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一、选择题

1．MSSHE 大码女装店经营有道的经验之一是前期做了（ ）。

A．网店预算 B．网店投资 C．网店定位 D．网店客服

2．以下哪项不属于客户群定位的内容：（ ）。

A．性别占比 B．消费人群的工作以及收入 C．消费人群的生活圈

D．产品的价格

3．某家纺类目酒店布草分类经调研发现客户群中（ ）以上都

属于公商务人士。

A．50% B．60% C．70% D．80%

课后作业
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4．产品定位包含了（ ）、产品品质、产品风格三个方面。

A．产品外观 B．产品生产商 C．产品所属区域 D．产品价格

5．MSSHE 大码女装店创建伊始的定位策略包括（ ）。

A．客户群定位 B．细分市场定位

C．理念定位 D．核心价值定位
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二、填空题

1．MSSHE 大码女装店是一家致力于为（ ）高级定制的时尚大码女装品

牌金冠店，同时拥有 C 店及（ ）店。

2．MSSHE 大码女装店的品牌理念是“（ ）”。

3．网店定位“四步法”包括：目标定位—（ ）—产品定位—（ ）。

4．SWOT 分析中的字母分别代表的含义是：S（ ）、W（ ）、O

（ ）、T（ ）。

5．淘宝上儿童玩具的价格大区间是几十元到（ ）元。
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三、判断题

（ ）1．产品客户群定位并不重要，如果时间不够可以忽略。

（ ）2．消费人群的生活圈以及对于产品注重的点属于隐私，不

能进行调研及定位。

（ ） 3．不同的价格区间背后对应的是不同消费层次的顾客，通

过价格区间就锁定了对应的目标顾客群。

（ ）4．目前在淘宝做得很好的店铺都是有一个明确的理念定位

的，反复出现、时刻强调的理念，令品牌深入人内心，看似重复的宣传

文案，却发挥着威力无穷的力量。

（ ）5．店铺的风格、视觉呈现、整体效果等定位意义不大。
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四、简答题

请简述理念定位的重要性，并举例说明你认为理念定位比较成功的店铺。
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任务评价



谢 谢！


