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项目 2 店铺管理

店铺管理的工作主要是商品日常管理、网店的装修设计、店铺日常管理与维
护等内容，通过商品分类、商品上下架管理、店铺首页及详情页装修设计、店铺
日常维护和安全管理等方面的管理维护店铺正常运行并取得较好的盈利。店铺开
起来了，要想获得好的回报，店铺管理至关重要。俗话说“千里之行，始于足下
”，要想在市场竞争如此激烈的微利时代胜出，管理店铺是最基本、也是至关重
要的一环。只有做好店铺各个环节的管理，才有可能战胜竞争对手，得以生存和
发展。
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任务1 店铺装修

店铺装修是卖家结合店铺风格、选择适当的配色,设置店铺的首
页及详情页面。众所周知，好的店铺装修能给客户带来视觉冲击
，营造赏心悦目的购物环境；好的店铺装修能吸引顾客的关注，
塑造店铺形象和品牌；好的店铺装修能刺激购物欲望，留住买家
促成交易。本任务将介绍如何定位店铺风格、配色，如何布局及
设置店铺首页和详情页面。
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典型案例：基于视觉营销的店铺装修——“妖精的口袋”

图2-1 “妖精的口袋”PC端店铺首页
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妖精的口袋（https://shop33756187.taobao.com）是一家13
年的皇冠级店铺，该店铺主营女装，销售群体为18-30岁追求时尚
品味的女性。PC端店铺首页如图2-20所示，手机端店铺首页如图
2-21所示。店铺新奇的装修风格和极具冲击力的配色非常吸引人
，这与店主的创意视觉设计脱不了关系。虽然店铺装修不是成功营
销的唯一关键，但绝对能让店铺整体表现更上一层楼。

案例描述
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1.分析店铺的风格与配色
（1）服装配饰店铺的风格与配色
（2）美容护肤店铺的风格与配色
（3）运动、户外类店铺的风格与配色
（4）家电、数码类店铺的风格与配色
（5）食品、家居、家具的风格与配色
2.讲解选择装修模版的步骤
3.讲解设置店铺首页的步骤
（1）PC端首页布局管理
（2）PC端首页页面编辑
（3）首页主要模块内容提示

任务步骤
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4.手机端首页布局管理
5.手机端首页页面编辑
（1）手机端店招内容编辑
（2）各模块的内容编辑
6.设置商品详情页
（1）PC端商品详情页布局管理
（2）PC端商品详情页面编辑
（3）手机端商品详情页页面编辑

任务步骤
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1.确定店铺风格与配色
2.选择店铺模版
3.设置店铺PC端首页以及详情页
4.设置无线端首页以及活动页面

平台拓展
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实战应用

序号 实战任务 具体要求 实战记录

1
选择店铺风

格与配色

根据店铺商品选择合适的装修风格和配色

方案

2
选择店铺模

版
根据店铺风格以及配色选择合适的模版

任务1：淘宝店铺装修
要求：登录自己的淘宝店铺，根据店铺所售商品选择风格与配色，选择合适的装修模板，设置

店铺首页以及商品详情页，完善店铺装修，达到视觉营销的目的，让更多人关注和收藏店铺。
表淘宝平台店铺装修实战记录表
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实战应用

序号 实战任务 具体要求 实战记录

3

设置店铺的

PC端以及无

线端的首页

独立完成PC端以及无线端的店铺首页装修，

配色和谐，布局合理

2

设置PC端以

及无线端的

商品详情页

独立完成PC端以及无线端商品详情页装修，

配色和谐，布局合理

任务1：速卖通店铺装修
要求：登录速卖通店铺，根据店铺商品选择风格与配色，选择合适的装修模板，设

置店铺首页、商品详情页、活动页面，完善店铺装修，达到视觉营销的目的，让更多
人关注和收藏店铺。
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1．紫色给人怎样的感觉？（ ）
A．自然清新 B．沉重 C．神秘高贵 D．热烈奔放
2．以下哪种不是导航的类型？（ ）
A．根据店铺的主营产品设置导航 B．根据购物规则购物流程等设置导航
C．根据特别产品设置导航 D．根据产品颜色设置导航
3．淘宝店铺的展示，大多都是用图片方式表现的，一般图片分为哪几种？（ ）
（多选题）
A．商品主图 B．细节特写
C．多角度图片 D．功能信息
4．常见风格配色有哪些，化妆品类店铺常采用哪种配色方案？
5．淘宝店铺首页主要包含哪些功能模块？

6．淘宝店铺商品详情页主要包含哪些功能模块？

课后作业
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任务评价

类别 序号
考核

项目
考核内容及要求 分值

学生

自测

学生

互测

教师

检测
分数

技
术
考
评
（80

分
）

1

质量

根据店铺商品选择合适的装修风
格和配色方案

10

2
根据店铺风格以及配色选择合适
的模版

10

3
独立完成淘宝店铺PC端以及无线
端装修，配色和谐，布局合理

30

独立完成速卖通店铺PC端以及无
线端装修，配色和谐，布局合理

30

非
技
术
考
评
（20

分
）

4 态度 学习态度是否端正 5

5 纪律 遵守纪律 5

6 协作 有交流、团队合作 5

7 文明 保持安静，清理场所 5

总 分：



谢 谢！


