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任务2 开设淘宝店

淘宝网作为具有较大影响力的网上交易平台，吸引了越来越多
的人进驻开店。如何在零基础的情况下将店铺搭建起来？本任务
归纳了淘宝开店的六大步骤，即淘宝开店“六步法”，帮助新手
用最短的时间系统地掌握开设淘宝店铺的一系列流程。你只需按
照文中提示的步骤逐步实施，即可成功开设店铺。
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典型案例：大学生成功创业，年销售300万元的淘宝网男士化妆品店

图1-7 menscolor梵可集市店首页
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“menscolor梵可集市店”是一家主营男士彩妆护肤品的金冠淘
宝店，其店铺首页如图1-7所示。该店于2006年5月创建，创店之初
生意寥寥无几。经过几年的打拼，现已升级为淘宝网金冠（50万条
交易记录以上）信誉店铺，并拥有自己的天猫店“menscolor梵可
”，货品种类达到1 000余种，与美国、英国、日本、韩国等国家的
供货商建立了良好的信誉合作关系，年营业额达到500万元。作为大
学生创业的成功范例，店主准备借着“全民创业”的新浪潮，把他
的网络终端超市开得更大。

案例描述
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相对实体店而言，网上开店成本低、速度快，是一条不错的创业
之路。但成功只会青睐有准备的人，对于新入行的卖家而言，借鉴
他人经验，积极主动学习，借助成熟网站平台是必要的准备工作。
个人开设淘宝店铺“六步法”流程如图1-8所示。

案例步骤

图1-8 开设淘宝店铺“六步法”流程图
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一、淘宝会员注册
（一）登录淘宝网首页，进入注册页面
登录淘宝网首页（https://www.taobao.com），单击【免费注册】（见图1-
9）进入注册页面，单击【同意协议】。

图1-9 淘宝网首页
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（二）设置用户名
在注册页面中填写手机号码（必须是未被注册使用过的手机号码），单击【下一
步】，如图1-10所示；手机会收到一条验证码，输入验证码后单击【验证】。

图1-10 设置用户名
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（三）填写账号信息
按照页面提示完整填写账号信息，如图1-11所示。注意：会员名很重
要，填写有特色的名字能让别人注意和记住你，有利于店铺推广。

图1-11 填写账号信息
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（四）设置支付方式
按照页面提示完整填写银行卡号等信息，如图1-12所示。银行卡必须是注册者
本人的，手机号码必须是在银行预留的号码。

图1-12 设置支付方式
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（五）注册成功
注册成功后，进入图1-13所示页面。淘宝账户创建成功后，平台会同步创建支
付宝账户，可以在注册成功提示页面看到支付宝账户的部分信息，支付宝账户
名即手机号码，支付宝账户登录密码与淘宝账户登录密码相同。

图1-13 注册成功
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二、选择店铺类型
登录淘宝网首页，单击【卖家中心】→【我要开店】→【创建个人店
铺】，如图1-14所示。

图1-14 创建个人店铺
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三、开店认证
进入开店认证页面，开店需要经过两个认证，即支付宝实名认证和淘
宝开店认证。创建支付宝账号时没有进行支付宝实名认证，所以这里
首先要进行支付宝实名认证。
（一）支付宝实名认证
选择【支付宝实名认证】，单击【立即认证】，如图1-15所示。

图1-15 支付宝实名认证
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支付宝身份验证有两种方式：一种是电脑认证，另一种是手机认证。
1. 支付宝身份验证——电脑认证
采用电脑认证方式需要上传本人身份证件，确保证件图片清晰、四角
完整，如图1-16所示。

图1-16 支付宝身份验证——电脑认证
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2. 支付宝身份验证——手机认证
下载支付宝App，使用支付宝账号登录，然后用支付宝App扫描网页上的二维
码（见图1-16），在手机上按步骤进行拍摄/上传身份证，验证人脸、银行卡
、户口本等一系列操作，如图1-17所示。

图1-17 支付宝身份验证——手机认证
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3. 支付宝账号设置
进入支付宝首页（https://www.alipay.com），使用支付宝账号登录
，按照页面提示填写相关信息，如图1-18所示。

图1-18 支付宝账号设置
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（二）淘宝开店认证
在淘宝网开店除完成支付宝实名认证外，还需要进行淘宝开店认证。在免费开
店页面中，选择【淘宝开店认证】，单击【立即认证】，如图1-19所示。淘宝
开店认证有两种方式：一种是电脑认证，另一种是手机认证。

图1-19 淘宝开店认证
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1. 淘宝开店认证——电脑认证
采用电脑认证方式需要上传手持身份证照片、身份证照片等信息。
如图1-20所示。

图1-20 淘宝开店电脑认证
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2.淘宝开店认证——手机认证
使用手机淘宝客户端扫描二维码，如图1-21所示。

图1-20 扫描二维码
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在手机上按照相应步骤完成验证手机号码、填写联系地址、拍摄照片三步
操作并提交审核，如图1-22 所示，审核通过后即完成淘宝实名认证。

图1-21 淘宝开店手机认证过程
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四、店铺设置
（一）创建店铺
支付宝实名认证和淘宝开店认证都通过审核后，单击认证页面下方的【创建店铺】。
（二）设置店铺基本信息
单击【我是卖家】→【店铺管理】→【店铺基本设置】，进入设置店铺信息页面。在该页面中填写店铺
名称，上传店铺标志、撰写店铺简介，完成店铺基础信息的设置，如图1-22所示。

图1-22 店铺基本信息设置
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五、发布商品
（一）选择商品类目
登录淘宝账号进入卖家中心页面，单击导航栏中的【发布宝贝】，进入商品发布页
面，选择默认的【一口价】发布方式。在页面中有四个列表框，从左至右依次表示
商品的一级至四级分类。根据商品细化分类之后，单击【下一步，发布宝贝】就可
以开始编辑商品了，如图1-23所示。另外，还可以通过【类目搜索】和【最近使用
的类目】去选择商品的所属类目。

图1-23 选择商品类目
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（二）编辑商品信息，上传商品图片
在打开的页面中正确选择和填写商品基本信息，以便让客户更快地找到该商品
。例如发布箱包，要选择款式、质地、材质特征、开袋方式、内部结构、颜色
等，并填写商品标题、价格、商品数量，上传商品图片，添加商品描述，选择
该商品在店铺中的所属分类等。完成编辑操作后单击【预览】查看发布的效果
，确认无误后单击【发布】，完成该商品的发布。
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（三）查看商品在店铺中的展示效果
商品成功发布后，通常30分钟后才能在店铺、分类、搜索中显示。返回卖家中
心页
面，单击页面左侧导航栏中的【出售中的宝贝】，可以查看上架销售的商品列
表，单击列表中的商品标题，可以在网店的前台查看该商品的详情。
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六、确认开店
在卖家中心页面中，单击【店铺管理】→【查看我的店铺】，打开店铺首页，
查看页面显示正常，商品信息无误，则店铺可以正式运营。
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在拼多多上开店
一、登录拼多多网站拼多多开店操作
登录拼多多网站首页（https://www.pinduoduo.com/），单击【商家入驻】，在
“境内商家入驻”框中输入手机号，获取验证码，单击【0元入驻】，如图1-24所示
。进入店铺类型选择页面，商家根据自身需要选择店铺类型，可选择【普通入驻】
与【一般贸易入驻】，即个人店与企业店，不同入驻类型需要的资质不同。

平台拓展

图1-24 商家入驻
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二、开设店铺
按页面提示填写店铺信息和开店人基本信息，如图1-26所示。点击【创建店铺】，
审核成功后，即可开设店铺，如图1-27所示。

平台拓展

图1-26 填写信息
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三、缴纳保证金
在拼多多开设店铺需要交纳保证金，经营不同品类产品的店铺交纳的保证金金额不
同，如图1-27所示。

平台拓展

图1-27 拼多多开店保证金金额
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一、淘宝会员注册的注意事项
在注册淘宝会员账户时，要填写一些信息，需要特别注意以下几个问题：会员名控
制在5～20个字符内，这里的字符包括字母、数字、下划线和中文，会员名一旦注册
成功不允许再更改，应该留意填写。登录密码由 6～16 个字符组成，请使用英文字
母加数字或符号的组合密码，不能单独使用英文字母、数字或符号作为密码，建议
不要使用自己的生日、手机号码、姓名以及连续的数字作为密码，以防被盗取。

知识链接
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二、店铺设置的注意事项
设置店铺信息时，需要了解淘宝网关于店标、店名、店铺公告设置规范，特别注意
以下几点规定：①未经淘宝许可，店标、店名及店铺公告页面禁止使用含有“淘宝
网特许”、“淘宝授权”等含义的字词，禁止使用淘宝网或其他网站信用评价的文
字和图标；③店铺名不允许命名为**商盟；④非天猫（淘宝商城）店铺，不能在店
铺、商品页面内使用旗舰店、专卖店、专营店，这三类称呼是天猫（淘宝商城）店
铺的特有称呼。

知识链接
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三、发布商品的三种方式
在发布商品页面，淘宝网提供了“一口价”、“拍卖”和“个人闲置”三种发布方
式。其中“一口价”是定价销售方式；“拍卖”是竞买方式，价高者得，所有以拍
卖形式发布的商品，邮费必须由卖家承担，因此要慎重选择；“个人闲置”是指已
通过支付宝实名认证的淘宝网用以“闲置”方式发布的商品，通常是个人持有，自
用的或从未使用的闲置物品。卖家可以根据自身实际情况选择商品发布方式，通常
许多卖家会选择以“一口价”的方式来发布商品。

知识链接



项
目1

店
铺
开
设

四、确认开店后的重要事项
完成商品发布后，查看自己的店铺首页与每件商品的详情页面信息无误，即可开始
运营。店铺开设成功后，卖家需要用心经营自己的店铺，生意才会越来越好，尽可
能多增加店铺阿里旺旺在线时间，及时回答客户提问，对客户的留言，要认真回复
，如实回答。开店之初，店铺详细的商品信息介绍，卖家一流的服务，将会给你带
来在淘宝网开店的第一笔生意。

知识链接
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实战应用

任务1：按照开店“六步法”在淘宝网上开设你的店铺。
要求：
（1）成功注册淘宝账户与绑定支付宝账户。
（2）完成支付宝实名认证及淘宝开店认证。
（3）完成店铺信息设置，成功创建店铺。
（4）成功发布10件商品到店铺中，查看店铺首页、商品详情页，能够正常显示，确定商品信息无误。

任务2：根据需要与实际情况，按照拼多多平台开店步骤开设拼多多店铺。
要求：
（1）登录拼多多网站。
（2）开设拼多多店铺。
（3）缴纳保证金。
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1．淘宝的主页地址是（ ）。

2．淘宝网注册会员中，验证账户信息可以采用（ ）和（ ）两种方式。

3．支付宝实名认证步骤包括（ ）。

4．发布“一口价”商品的步骤是（ ）。

5．发布“一口价”商品时需要填写哪些信息？

课后作业
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任务评价

类别 序号
考核

项目
考核内容及要求 分值

学生

自测

学生

互测

教师

检测
分数

技
术
考
评
（80

分
）

1

质量

注册淘宝会员 15

2 完成支付宝实名认证 15

3 完成淘宝开店认证 15

4 完成店铺介绍信息填写 15

5 成功发布10件不同商品 20

非
技
术
考
评
（20

分
）

6 态度 学习态度是否端正 5

7 纪律 遵守纪律 5

8 协作 有交流、团队合作 5

9 文明 保持安静，清理场所 5

总 分：



谢 谢！


