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项目 2 店铺管理

要想在市场竞争异常激烈的环境中胜出，管理

店铺是最基本的一环。只有做好店铺基础环节的管

理，才有可能得以生存和发展。店铺管理主要是通

过商品分类、商品日常管理、店铺首页及详情页装

修设计、店铺安全管理等，维持店铺正常运行并取

得较好的效益。



项
目2

店
铺
管
理

任务1 商品管理

商品管理是开店后的第一项工作，通常包括商品分

类及日常管理等操作。将商品进行准确分类是为了保

证客户浏览店铺就像逛类目分明的超市一样，能够快

速准确找到商品，并引导客户进行选购。在日常管理

方面，卖家应根据销售情况对店铺中的商品进行实时

调整，根据市场需求增加新品、下架或重新编辑商品，

管理和维护商品数据等。
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典型案例：良品铺子的商品分类及日常管理

图2-1良品铺子店铺首页
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良品铺子是一家致力于开发与推广特色休闲食品的全国直营连
锁企业。该公司除了拥有1000多家实体店外，还开拓了网络销售
渠道，并长期招募能够在淘宝网开店的网络经销商。如图2-1所示
即为良品铺子天猫旗舰店。打开该网店首页，可以看到清晰的分类
导航，所有的产品分类一目了然，既方便客户选够的同时，也让客
户对店铺的产品种类留下了深刻的印象。此外，每隔一段时间，店
主便会上架新品，并调整首页橱窗中的推荐商品，保证客户每次进
店都有惊喜。

案例描述
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商品分类的作用主要有三个方面：方便客户更快找

到想要的商品；让客户一眼看到店铺里的产品系列和

分类；可以把店铺首页的流量，有效地引导到子页面，

增加访问深度。店铺首页有三个展示商品分类的地方：

首页导航区、页中及页尾。

一、商品分类
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图2-2 良品铺子旗舰店首页导航区商品分类

导航区的分类可以让客户对店铺产品种类一目了然
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图2-3 良品铺子旗舰店首页页中商品分类

页中区域的分类进一步加深了客户对店铺产品的印象；页尾区
域的分类能方便客户在浏览完整体页面后，单击分类快速回到
商品详情页面。

图2-4 良品铺子旗舰店首页页尾商品分类
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商品分类的方式有以下几种：按产品种类进行分类；按

产品品牌进行分类；按产品重量、包装进行分类；按产品风

格、特点进行分类；按新品上架时间进行分类；按价格进行

分类；按活动或者折扣进行分类；按产品销量分类。卖家可

以选择上述分类方式中的一种或几种方式对店铺商品进行分

类。良品铺子旗舰店选用了按照产品种类、按照折扣、按照

产品特点等多种分类方式，对客户进行购物引导。
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1.添加商品分类

打开【千牛卖家中心】→【店铺】→【宝贝分类管

理】→【分类管理】，进入宝贝分类管理页面，如图

2-5所示。

图2-5 千牛卖家工作台宝贝分类管理
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宝贝分类有两种操作方式：“添加手工分类”与“

添加自动分类”，卖家根据需要选择其中一种方式。添

加手工分类的好处是商品分类和子分类的名称可以自行

输入；添加自动分类可看到系统自带的4种分类，分别可

选择按类目、按属性、按品牌、按时间价格等分类方式

中的一种，系统会自动将商品按选择的方式分类，如图

2-6、图2-7所示。

图2-6 千牛卖家工作台“添加手工分类”方式
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图2-7 千牛卖家工作台“添加自动分类”方式
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2.将店铺的商品添加到分类中

打开【千牛卖家中心】→【店铺】→【宝贝分类管

理】→【宝贝管理】，进入宝贝管理页面，如图 2-8

所示。系统展示未分类的所有商品，可以对单个未分

类商品添加分类，也可以操作【批量分类】，将同类

商品同时放到一个类目下。

图2-8 将店铺的商品添加到分类中
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商品日常管理包含上架新品与下架商品。良品铺子首

页展示的商品并不是固定不变的，而是根据商品销售情

况，随时对店铺中的商品进行更新，如上架新品、下架

售空或滞销商品。保持商品的更新能够帮助店铺得到搜

索引擎的优先排名，也能够改善客户的购物体验。

二、商品日常管理
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1.根据市场数据上架新品

获取淘宝销售相关市场数据的方式有两个：阿里指数与淘宝生

意经数据分析，阿里指数的信息可以免费读取，淘宝生意经里大

部分的市场数据需要付费读取。阿里指数展现的是近期市场每一

类商品的搜索人气、热门销售地区、买家和卖家的概况，可以查

看每个细分类目的商品销售人气top10，如图2-9所示。淘宝生意

经可以查看淘宝平台与销售相关的所有数据，但是大部分市场数

据需要开通付费服务才能读取，如图2-10所示。新手卖家可以选

择免费的数据服务，即通过阿里指数的数据确定与自己销售相关

的商品类目下哪些商品受欢迎，根据客观的市场需求准备新品并

上架。
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图2-9阿里指数显示数据类型 图2-10淘宝生意经市场数据服务收费标准与数据类型
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2.根据销售情况下架商品

打开【千牛卖家中心】→【商品】→【出售中的宝

贝】，可以看到店铺所有商品的销售情况，如图2-11

所示。

图2-11 千牛卖家中心平台出售中的宝贝显示页面
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出售中的宝贝页面可以看到商品的销售价格、库存

、销量、创建时间、发布时间等情况，但是看不到商

品的流量情况，查看商品的流量情况可以打开【千牛

卖家中心】→【数据】→【商品分析】，如图2-12所

示。

图2-12 千牛卖家中心平台商品流量显示页面
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卖家可以根据商品的销售情况与商品的流量情况选择是

否下架商品，如果一件商品30天内既没有销量又没有流量，

可以选择下架此商品，或者重新编辑商品信息。如果需要下

架或编辑商品，只需勾选商品前的选项框，然后选择“操作

”里的【编辑商品】或【立即下架】即可，如图 2-13 所示

。下架后的商品将不会在店铺中显示，但可以在卖家中心的

【仓库中的宝贝】找到，如需要重新上架，在【仓库中的宝

贝】进行上架操作即可。

图 2-13 商品编辑与下架操作页面
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速卖通平台店铺商品管理操
作
一、商品分类
速卖通的商品分类采用“产
品分组”功能，操作方式如
下：进入卖家后台，打开【
产品管理】→【产品信息】
→【产品分组页面】如图2-
14所示。

平台拓展

图2-14 速卖通产品分组页面
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点击【新建分组】，如图2-15所示，在底部文本输

入框中输入组名，点击【保存】即可创建一级分组。

点击一级分组下的【创建子分组】按钮，即可创建子

分组。

图2-15 创建一级分组
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每个子分组的后面有一个【组内产品管理】选项，

点击该可进入到组内产品管理页面，然后点击【添加

产品】即可将店铺的商品添加到此分组里。如果想要

将商品更换到其他的产品组，需要选中产品后点击【

移出产品组】按钮如图2-16所示。

图2-16 组内产品管理页面
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（1）利用速卖通工具选择新品

在速卖通平台首页“Beatselling”快捷入口，通过

“Weekly Selling”和“Hot Products”展示整个速卖

通平台的热销产品，这些产品在主流国家的认可度高，

在选品的时候可以参考。

也可以通过速卖通后台的【数据纵横】→【选品专家】

的筛选功能进行选品，【选品专家】板块清晰地显示热

销和热搜商品的三级类目，可以看到近期搜索量比较大、

市场需求比较多的产品，这些产品也可以做为选品的参

考。

二、商品日常管理
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（2）根据目标市场情况选择新品

不同市场有不同的需求，在美国、西欧主流国家注重的是

品牌与品质，欧洲二线国家市场注重的是性价比，而东南亚

国家大部分关注价格。每个市场，消费偏好不一样，要从风

俗、喜好、宗教、气候等多个方面进行了解，才能够确保正

确的选品，以避免自己踩到雷区。

（3）根据产品趋势选择新品

关注与各个目标市场相关的社交网站、流行博客等，以便

掌握最新产品动态。有些社交网站经常更新每日最新产品趋

势，可以根据这些网站来了解市场信息并选出适合的商品。
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2.下架商品

商品下架有两种方式。一种是到期下架，另一种是手动下架

。

发布产品时，会同时选择产品的有效期。有效期选项有两种

，分别是14天、30天。当产品发布、通过审核后会自动上架，

默认的在架时间就是设定的有效期时长。待产品有效期过了，

会自动下架，如图2-17所示。

图2-17 产品下架提示界面
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此外，还可以进行手动下架。在“产品管理”下的管理产品

页面，其中的“正在销售”列表项有手动下架操作按钮。如图

2-18所示。

图2-18 下架产品操作界面
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无论是手动下架还是到期下架的产品，都会归到“已下架”

列表下，如图2-19所示。在已下架列表中，如果想要上架某个

产品，只需要点击产品后面的“上架”按钮，即可成功上架。

图2-19 “已下架列表”
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实战应用

任务1：淘宝店铺之商品管理
要求：根据店铺商品属性，结合商品分类方式添加商品分类，并将商品添加到分类

里。根据店铺需要，对商品进行适当的调整，上架、下架以及更新商品信息。将操作
记录到下表2-1中。

序号 实战任务 具体要求 实战记录

1 商品分类

根据店铺商品属性，结合商品分类方式添加
商品分类

根据分类添加商品

2 商品日常管理

根据阿里指数的数据确定与自己销售相关的
商品类目下哪些商品受欢迎，根据客观的市
场需求准备新品并上架一件商品

根据商品的销售情况与流量情况选择要下架
的商品，进行一件商品的下架处理或重新编
辑商品信息处理
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实战应用

任务2：速卖通平台之商品管理
要求：根据实际情况创建产品分组，进行商品分类管理、上架新品与下架商品操作

。将操作记录到下表2-2中

序号 实战任务 具体要求 实战记录

1 商品分类

创建产品分组及子分组

在【组内产品管理】添加新产品

2 商品日常管理

根据选品要求选出一件新品并上架

对店铺中某款产品进行手动下架处理
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课后作业

1．分别列出下图中店铺分类是按照什么方式进行分类的。

（1）按照（ ）进行分类。 （2）按照（ ）进行分类。
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课后作业

（3）按照（ ）进行分类。

（4）按照（ ）进行分类。

2．在添加分类的操作中，选择“自动添加分类”，系统有几种分类方式？分别是什么？
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任务评价

类别
序
号

考核
项目

考核内容及要求 分值
学生
自测

学生
互测

教师
检测

分数

技术
考评
（80
分）

1

质量

创建商品分类 20

2 根据分类管理店铺商品的分类 10

3 根据市场数据上架新品 40

4 根据销售情况下架商品 10

非技
术考
评（

20分
）

4 态度 学习态度是否端正 5

5 纪律 遵守纪律 5

6 协作 有交流、团队合作 5

7 文明 保持安静，清理场所 5

总分：



项
目2

店
铺
管
理

谢 谢！


