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第一章 B2C 运营 

第一章 B2C 经营管理 

单元一 商品的选择 

 

【体验报告】 

1、新蛋网主打产品是（        ）？ 

A. 儿童玩具            B. 数码产品 

2、你觉得新蛋网有些什么特点？ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

3、当当网主打的产品是（        ）？ 

   A. 二手货品               B. 图书音像 

4、你觉得当当网有些什么特点？？ 

____________________________________________________________________________ 

 

【实战记录】 

1、 红孩子成立于 2004 年 3 月，是中国最大的__________购物网站。 

2、 _____________________________是中国及国际网上护肤美容产品零售网站，同时也是

Cosme De Net 围绕其核心业务所增拓的网站。 

 

【进阶感悟】 

1、谁被称为电子商务之父？(     ) 

A. 杰夫贝索斯    B. 亚马逊    C. 马云    D. 冯诺尔曼 

2、哪些商品适合在网络上卖？（    ） 

A. 食品    B.日用品    C.工艺品    D.以上都是 

3、中国新蛋网秉承什么宗旨？（    ） 

A. 让顾客得到享受  B. 让购物成为享受   C. 让购物得到欢乐   D.让欢乐等于享受 

4、以下哪个网站是中国第一个全球品牌服装服饰直营电子商务网站？（    ） 
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A. 优衣网    B.当当网    C. 逛街网    D. 有衣间 

【天天向上】 

1、当当网的域名是________________________________________。 

2、调查显示，上海地区近 60%的客户是通过_____________________认识和使用 1 号店。 

3、2013年____月____日，天猫购物狂欢节“疯狂”开启，支付宝成交额第 1分钟过 1亿元，

第 6 分钟破 10 亿元，5 时 49 分破百亿元，至 8 时 42 分，天猫购物狂欢节支付宝成交额突

破 121亿元。 

4、 Tmall.com指的是（           ）。 

A. 淘宝商城              B. 淘猫网  

C. 支付宝                D. 天猫 

 

【评价指标】 

评价指标 分值 
自我 

评价 

部门

经理 

评价 

值班

经理

评价 

得分 总分 

工作 

态度 

在岗纪律情况 5      

学习态度 5     

交流、团队合作 5     

清理场所 5     

工作 

方法 

学习能力 15     

创新能力 15     

工作 

能力 

工作任务理解能力及完成能力 30     

工作手册完成情况 20     
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第一章 B2C 运营 

单元二 商品的分类 

【体验报告】 

1、数据统计发现，每 50个 IP，可能带来一个回头用户，每 20个回头用户会带来一个订单

用户。也就是说，每 1000个 IP可能带来_________个订单。 

2、写下 5个即尚网（jshoppers.com）的商品分类 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

3、即尚网的分类十分详细，你觉得为什么这样分类有什么优点？ 

____________________________________________________________________________ 

 

【实战记录】 

3、 国美网上商城将在线销售的商品和网下门店销售的商品联系起来，但并非照搬线下的分

类方式，而是更多地考虑了________________________________________________。 

4、 当顾客相中两款或两款以上同类商品而难以取舍时，国美商城提供了_______________

的特色服务，可以将顾客喜欢的商品选中进行对比。 

 

【进阶感悟】 

1、要购物，去淘宝，要选产品，去 (     ) 

A. 京东    B. 爱风    C. 当当    D. 爱比 

2、请你找出一个产品选购网站：________________________________________。 

【天天向上】 

1、商品分类是指________________________________________。 

2、我国将商品类别划分为：________、大类、________、小类、品类品种和细目。 

3、大类体现商品生产和流通领域的________，如五金类、化工类、食品类、水产类等。 

4、中类体现具有____________商品的总称，如食品类商品又可分为蔬菜和水果、肉和肉制

品、乳和乳制品、蛋和蛋制品等。 
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【评价指标】 

评价指标 分值 
自我 

评价 

部门

经理 

评价 

值班

经理

评价 

得分 总分 

工作 

态度 

在岗纪律情况 5      

学习态度 5     

交流、团队合作 5     

清理场所 5     

工作 

方法 

学习能力 15     

创新能力 15     

工作 

能力 

工作任务理解能力及完成能力 30     

工作手册完成情况 20     
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